TASYAPI ENTEGRE YONETIM SISTEMi POLITIKAMIZ

(Kalite - Cevre - Is Saghdi ve GUvenligi — MUsteri Memnuniyeti - is SUrekliligi)

TASYAP INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET A.S. olarak; alt yapi, Ust yapi, genel ingaat taahhUt projeleri, konut yapimi
ve satig faaliyetlerimiz kapsaminda kalite, ¢evre, is saghd ve givenlidi, mUsteri memnuniyeti ve is sUrekliligi ydnetim
sistemlerini entegre bir yaklasimla yUritmeyi temel yénetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda;

MUsteri beklenti ve ihtiyac¢larini tam olarak karsilayan, glvenilir ve surdUrUlebilir hizmet sunmayi,
SuUreglerimizi KPI gbstergeleri ve veri temelli karar alma yaklasimi ile 8lgmeyi, analiz etmeyi ve strekli
ivilestirmeyi,

Risk ve firsat temelli dUsUnce yaklasimi ile kalite performansini gelistirmeyi,

Tedarik¢gi ve alt yUklenici performansini sistematik sekilde dederlendirerek is ortaklarimizin gelisimine katki
saglamayi,

Sikayetleri firsata donUstUren etkin bir mUsteri memnuniyeti sistemi yUrOtmeyi,

Cevrenin korunmasini, kirliligin dnlenmesini, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini ve gevresel performansin
sUrekli iyilestiriimesini saglamay,

Eneriji tUketimi, emisyon, atik olusumu ve dogal kaynak kullanimini kontrol altinda tutmayi,

Altyapi ve Ustyapi projelerimizde olusabilecek ¢evresel etkileri kontrol altinda tutmayi ve surdUrGlebilir proje
yaklasimini benimsemeyi,

Atiklarnn kaynaginda azaltimasi, geri donusumuon artirnimasi ve gevresel KPI sonuglannin izienmesini saglamayi,
iklim degisikligi etkilerini, enerji verimliligini ve cevresel sirdUrUlebilirlik ilkelerini faaliyetlerimize entegre etmeyi,
TOm ¢alisanlanmiz, taseronlanmiz ve ziyaretgilerimiz igin givenli ve saglikh ¢alisma ortamlan saglamayi is
kazalari ve meslek hastaliklanni dnlemeyi,

Tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve ISG risklerini azaltmayi,

ISG kUItIrin0 sUrekli iyilestirmek icin egitimler ve bilinglendirme ¢alismalarn yUrGtmeyi,
TUm projelerde trafik, saha glvenlidi ve G¢UncU kisilerin guvenligini dnceliklendirmeyi.
Calsanlann danisma ve katilimini desteklemeyi,

MUsteri sikdyetlerini tarafsiz, seffaf, erisilebilir ve zamaninda ele almay:,

Sikdyetleri kayit altina alarak kék neden analizi yapmak ve tekrarlanmamasi igin dizeltici/fiyilestirici faaliyet
baslatmayi,

MUsteri geri bildirimlerini, memnuniyet anketlerini ve sikdyet verilerini KPI sistemi ile izlemeyi,

Sikdyet yonetim sUrecini mUsteri odaklilik, gizlilik, hesap verebilirlik ve sUrekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda
yUrGtmeyi,

MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla satis, proje ve teslim sUreglerinde geri bildirimleri analiz ederek sUre¢
ivilestirmelerine dénUstirmeyi,

Kritik sGreglerin kesintisiz devamliigini saglamayi,

Calsanlanmizin yetkinliklerini editim ve performans sistemleri ile gelistirmeyi,
SUrekli 6grenme, dijitallesme ve yenilikgi yaklasimi desteklemeyi,

Calisan memnuniyetini ve kurumsal aidiyeti artirmayi,

Fadliyetlerimiz kapsaminda ilgili tim yasal sartiara, misteri sartlanna ve diger yOkUmiUlUklere uymayi, Yonetim
sistemlerinin etkinligini sUrekli iyilestirmeyi,
taahhit ederiz.
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